
 

 

 



 

 

 

  :مقدمه
 بـا  همـواره  و نـداده  رضـايت  گذشـته  بـه  گـاه  هـيچ  شـود  مـي  محسـوب  كارشـان  در توجـه  درخـور  و مهـم  فاكتورهـاي  از يكـي  نـوآوري  و خلاقيـت  كـه  هـايي  سازمان
 و رغبــت بــا و گذارنــد مــي احتــرام نــو هــاي ايــده بــه آنــان. داننــد مــي خــويش امــور ســرلوحه را رفتــار و نگــرش در تغييــر خلاقانــه، كارهــاي و ســاز از گيــري بهــره

 ارتقـاء  و سـازمان  اهـداف  تحقـق  در اساسـي  عامـل  دارنـد،  كـار  و سـر  آن بـا  كـه  افـرادي  عمـوم  و سـازمان  بـين  ارتبـاط  كيفيـت  .نماينـد  مـي  دنبال را آنها حساسيت
  . شود مي تعريف انشمخاطب و نفعان ذي شبكه توسط سازمان بلكه كنند، نمي تعريف مرزهايش را سازمان اساس، اين بر. است آن جايگاه
 بـه  را نشـاط  و تحـرك  توانـد  مـي  باشـد  خلاقيـت  و پويـايي  از برخـوردار  واحـد،  ايـن  اگـر  و باشـد  مـي  سـازمان  آن عمـومي  روابـط  پويـا،  سـازمان  هر واحدهاي از يكي

 عمـومي  روابـط  عمـده  وظـايف  از ،ندبرسـا  خـود  اهـداف  بـه  را سـازمان  بتوانـد  كـه  هماهنـگ  اي مجموعـه  بـه  دهـي  شـكل  بـراي  تـلاش  .سـازد  منتقـل  سازمان تمامي
 هـا  سيسـتم   تعامـل  در يكـديگر،  بـا  هـا  سيسـتم  زيـر  ميـان  تعامـل  در سيسـتم،  زيـر  هـر  درون در سـازمان،  مختلـف  سـطوح  در بتواند بايست مي هماهنگي اين. است

 كـه سيسـتم   يـك  گيـري  شـكل  بـه  تـوان  مـي  كـه  اسـت  شـرايط  ايـن  در تنهـا . شـود  برقـرار  آميـزي  موفقيـت  بطـور  دهند مي تشكيل را آنها محيط كه هايي سيستم با
 .بود اميدوار برآيد، آن جايگاه تعالي ارتقاء جهت در سازمان گوناگون اهداف و انتظارات عهده از

  
  

  :وظايف روابط عمومي معاونت فرهنگي و دانشجويي وزارت بهداشت: 1ماده 
يــرات شــگرفي بــا گذشــته داشــته بــه نحــوي كــه وظــايف ايــن واحــدها از تنهــا نقــش   محــور تغي هــاي دانــش امــروزه نقــش واحــدهاي روابــط عمــومي در ســازمان

برقــراري تعامــل و ارتبــاط دوســويه بــا . تبليغــاتي عبــور كــرده و وظيفــه ارتبــاط بــا بدنــه اجتمــاعي هــر ســازمان كــه همــان مخاطبــان آن هســتند بــر عهــده دارنــد 
   . دهند را تشكيل مي ها سازمان ف ذاتي واحدهاي روابط عموميمحور مهم وظاي دو ،رساني مخاطبان در كنار بحث تبليغات و اطلاع

ايـن  بـه هـر يـك از ادارت كـل      اي مطلـوب رسـانه  ارائـه خـدمات    درايجـاد نظـم و انضـباط    بـا هـدف   و دانشـجويي وزارت بهداشـت    روابط عمـومي معاونـت فرهنگـي   
  .كرده است» اي  نامه ارائه خدمات رسانه شيوه« اقدام به تدوين  ،معاونت

اي شايسـته فـراهم    ريـزي صـحيح و ارائـه خـدمات رسـانه      هزمينـه برنام ـ  بـا هـر يـك از ادارت كـل تابعـه معاونـت،       مـابين روابـط عمـومي    كـاري فـي  اميد است بـا هم 
  .شود



 

 

 

  

  :وظايف روابط عمومي معاونت فرهنگي و دانشجويي وزارت بهداشتمحور 

شت و انعكاس به موقع و صـحيحها و ادارات مختلف معاونت فرهنگي و دانشجويي وزارت بهدابرقراري ارتباط دوسويه و تعاملي با ادارات كل، واحد  1
  هاي مختلف آنها اخبار فعاليت

كليـههـاي مهـم و محـوريهاي ديداري و شنيداري جهـت انعكـاس فعاليـتها و رسانهها، روزنامهخبرگزارينظيرهاارتباط مستمر با كليه رسانه  2
  معاونتهاي  بخش

هاي علوم پزشـكي كشـور ازويان، كارشناسان و مديران فرهنگي و دانشجويي دانشگاهكردن بستر ارتباط مستمر، منظم و دوسويه با دانشجفراهم  3
مختلف بـا   ها و نشريات هاي اجتماعي و انتشار خبرنامه هاي پيامكي، شبكه ي، سيستملسايت پويا و تعام كارگيري ابزارهاي ارتباطي نظير وب طريق به

  ها مشاركت حداكثري دانشجويان نخبه دانشگاه

هـاي شـاخص فرهنگـي و دانشـجوييها، نشريات و ديگر فعاليـتها، انجمنها، كانون ، تشكلهاي خاص و محوريها و برنامهاس اخبار فعاليتانعك  4
  سايت معاونت هاي علوم پزشكي در وب دانشگاه

وتيزرهـاي تبليغـاتي ،هـا، مسـتندها  هاي مختلف معاونت و تهيه و تدوين گزارشات كلي و محوري در قالـب فـيلمهاي بخشمستندسازي فعاليت  5
  هاي داخلي و ملي ها وجشنواره ها، همايش جهت ارائه در جشن تابلوهاي يادبود

هاي آموزشي برگـزار شـدهمندي كليه جامعه دانشگاهي كشور از برنامهجهت بهره)  Multi media(ايهاي آموزشي چندرسانهتهيه و توليد بسته  6
  نت ت مختلف معاواتوسط ادار

  تهيه و توليد بروشورها  و پوسترهاي تبليغاتي–رساني داخلي معاونتنامه اطلاعانتشار هفته  7



 

 

 

  :رساني معاونت فرهنگي و دانشجويي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي پايگاه اطلاع: 2ماده

اخبــار و رويــدادهاي  در آن اســت كــه، تنهــا بســتري و كانــال خبــري مفــدا )مفــدا(رســاني معاونــت فرهنگــي و دانشــجويي وزارت بهداشــت اطــلاع خبــري و پايگــاه

هــاي فرهنگــي و  ر در حــوزه فعاليــتاخبــاانعكــاس هــاي علــوم پزشــكي كشــور مــنعكس شــده و بــه نــوعي مرجــع رســمي   فرهنگــي و دانشــجويي ســتاد و دانشــگاه

  .هاي علوم پزشكي كشور است دانشجويي دانشگاه

ــر ــه موقــع و اين اســاس لازم اســت جهــت درج صــحيح و  ب تابعــه، شــرايط، ضــوابط و اســتانداردهاي علمــي و   و ادارات هــاي هريــك از ادارات كــل اخبــار فعاليــتب

  . بيني و اجرا شود روند يكسان و هماهنگ در اين خصوص پيش  رايج خبرنويسي مدنظر بوده و يك

  

  :وزارت بهداشت فرهنگي و دانشجوييمعاونت  مختلفهاي  فرآيند تهيه، تدوين و توليد اخبار فعاليت: 3ماده

ــا روابــط عمــومي معاونــت ادارات كــليــك  رويــه و تســهيل رونــد برقــراري ارتبــاط دوســويه بــين هــر  بــه منظــور انســجام، ايجــاد وحــدت  لازم اســت هريــك از  ،ب

 ايـن فـرد  هـا از طريـق    كليـه اخبـار، نقطـه نظـرات و همـاهنگي     پـس   زيـن  معرفـي نمـوده و   مشـخص و  به عنوان رابـط روابـط عمـومي    را هاي ياد شده يك نفر بخش

  .انجام شود

  

  

  



 

 

 

  

  :معاونت  پايگاه اطلاع رسانيو محل درج خبر در انواع اخبار توليد شده، واحد متولي توليد 

 معاونتسايت محل درج خبر در وب تهيه كننده خبرواحد نوع فعاليت رديف

  صحفات داخلي سايت  اداره مربوطه  و ادارات تابعه ادارات كل جاريهاي  فعاليتو  ها ر جلسات، برنامهاخبا 1

  صفحه اصلي سايت  روابط عمومي معاونت و ادارات تابعه ادارات كل *محوري هاي و فعاليت ها جلسات، برنامه اخبار 2

  هاي  دانشگاه داخليهاي جاري و  اخبار فعاليت 3
  علوم پزشكي كشور

  ات داخلي سايتصحف  دانشگاه مربوطه

هاي برجسته و محوري  فعاليت  كوتاه و مشروح، گزارش اخبار 4
  هاي علوم پزشكي كشور دانشگاه

  صفحه اصلي سايت  روابط عمومي معاونت

با كليه هاي تحليلي و مصاحبه  هاي خبري، گزارش تهيه گزارش 5
  ساي اداراتمشاوران، مديران كل و رؤ

  يتصفحه اصلي سا  روابط عمومي معاونت

  هاي آموزشي صفحه اصلي سايت و بسته  روابط عمومي معاونت  ستاد هاي محوري و كشوري برداري از كليه برنامه عكاسي، فيلم 6

  

 

 

  

  :هاي محوري  تعريف فعاليت*
  . استغير جاري، مهم كه داراي نتايج ملموس و ارزش خبري براي مخاطبان ها و اقدامات  فعاليت :ستادي 

يه جامعه و كلها، نشريات دانشجويي  ها، كانون ها، تشكل ، انجمنها اي فرهنگي و دانشجويي دانشگاهه هاي خاص و برجسته معاونت فعاليت :دانشگاهي
  هاي كشور دانشگاهي دانشگاه



 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  :ها اي برنامه چگونگي هماهنگي پوشش رسانه :4ماده

هــاي  در برنامــهو هفتــه  حــداقل يــك داخلــي هــاي در برنامــهلازم اســت ، ســبمنااي  رســانه تمهيــدات لازم و متعاقبــاً دريافــت خــدمات جــامريــزي و ان جهــت برنامــه
روابــط عمــومي معاونــت بــه صــورت مكتــوب و از طريــق اتوماســيون اداري در جريــان برنامــه مــذكور قــرار ، قبــل از برگــزاري برنامــهروز 30ملــي و كشــوري حــداقل 

  .گيرد

اي درخواسـتي بـه صـورت شــفاف و     امـه، خـدمات رسـانه   كننــدگان، زمـان، مكـان برگـزاري برن    كتعنـوان برنامـه، شـر   در نامـه ارسـال بـه روابـط عمـومي لازم اسـت       
  .صريح اشاره شود

اي، كارشـناس روابـط عمـومي معاونـت بـا واحـد مجـري تمـاس گرفتـه و در خصـوص چگـونگي و سـطح حضـور               به محض دريافـت نامـه درخواسـت خـدمات رسـانه     
ســه روز قبــل از هــاي لازم، رابــط خبــري هــر اداره كــل موظــف اســت  پــس از انجــام همــاهنگي. خواهــد كــرد روابــط عمــومي بــا مســؤول اجــراي برنامــه مــذاكري

  .هاي لازم را با روابط عمومي معاونت انجام دهد  برگزاري مراسم هماهنگي

  

  

  :تذكر مهم
هـاي علـوم پزشـكي كشـور      رسـاني مفـدا دانشـگاه    طـلاع پايگـاه خبـري و ا   65هـدايت و راهبـري    بـه طـور مثـال   (هاي روابـط عمـومي معاونـت     به دليل كثرت فعاليت

گونـه   عمـومي معاونـت هـيچ    ر غيـر اينصـورت روابـط   د. آن توجـه ويـژه شـود    4نامـه خصوصـاً مـاده     خواهشمند است به توضيحات مطـرح شـده در ايـن شـيوه    ، )است
  .درخواستي از سوي ادارات كل نخواهد داشتاي  تعهدي در خصوص ارائه خدمات رسانه


